
Catàleg de 
formacions

2026





Introducció

Enfocament pedagògic

L’equip de formadores d’El Far

Oferta formativa
   
   Comunicació social i estratègia
	
	 1. Engeguem la comunicació del vostre projecte
	 2. Primers auxilis per a una comunicació estratègica
	 3. Estratègies de comunicació per a la captació
	 4. Coneguem millor el nostre públic objectiu
	 5. Com crear una campanya de comunicació
	 6. De la proposta de valor, al relat. Comunicar de forma transformadora
	 7. Com redactar notes de premsa i tenir més presència als mitjans 
	     de comunicació
	 8. Treiem-li suc a la comunicació digital! Introducció a les xarxes socials 
	 9. Fem-nos visibles a les xarxes socials. Crear un pla de continguts
	 10. Publicar per publicar? Donem sentit a les xarxes socials!
	 11. Comuniquem més enllà de les xarxes socials! Canals i estratègies  
	       per a una comunicació transformadora
	 12. Connectem, comuniquem i creixem amb eines de màrqueting  
	       per correu electrònic
	 13. Gestió fàcil de la comunicació interna

 
	 20      

22

	
6
7
9

10
11
12

 
	 13    

14
15
16

 
	 18      

1

2

3

5
   
6



   Comercial i vendes

	 1. Actitud comercial per vendre amb valors
   
   Disseny i imatge corporativa

	 1. Què fer i què no fer quan creem cartells: cartelleria fàcil amb Canva
	 2. Generar un entorn visual associat a la marca
   
   Participació, emprenedoria i cultura d’equip

	 1. Sortim-nos de la ratlla! Activem la creativitat i transformem  
	     el dia a dia del nostre projecte
	 2. Emprendre de forma creativa: el mètode d’El Far
	 3. La comunicació com a eina de participació dins l’entitat
	 4. Empoderament individual i col·lectiu per a organitzacions
	 5. Cuidar-nos per triomfar com a equip! 

Dinamització i processos participatius

Experiències i visites

	 1. Visita a El Far i xerrada sobre el projecte cooperatiu
	 2. Conèixer La Torreta, l’estudi creatiu i de disseny inclusiu
	 3. Visita a la Biblioteca de les Coses de Tarragona

23

23
   
24

24
25
   
26

 
	 26   

27
28
29
30

31

32

32
32
33



1

Treballem des d’una perspectiva 
feminista, inclusiva i horitzontal, 
entenent la comunicació com una eina 
clau per enfortir l’economia social i 
solidària, empoderar la ciutadania i 
generar vincles comunitaris.

Desenvolupem serveis i projectes 
sempre al costat de col·lectius, entitats 
i institucions que comparteixen una 
mirada transformadora i respectuosa 
amb les persones i el medi ambient.

Treballem amb especial èmfasi en la 
inclusió de persones amb capacitats 
diverses, a través de La Torreta, 
l’estudi creatiu i de disseny gràfic que 
compartim amb la Fundació Pas a Pas i 
que esdevé espai d’expressió artística, 
creació col·lectiva i empoderament. 

El Far Cooperatiu som una cooperativa que oferim serveis de 
comunicació des d’una mirada sostenible, social i participativa. 

Els serveis que oferim són:

•	 Assessorament en estratègies de 
comunicació i màrqueting amb 
mirada transformadora, especialment 
orientades aentitats, cooperatives i 
administracions  que formen part de 
l’economia social i solidària.

•	 Disseny gràfic creatiu amb 
empremta social, com a eina 
de transformació, expressió i 
construcció de relats alternatius.

•	 Dinamització de processos 
participatius per resoldre 
necessitats comunicatives dels 
projectes.

•	 Producció de marxandatge amb 
mirada ecosocial, com una manera 
de crear materials comunicatius 
corporatius sota el paràmetre de la 
sostenibilitat i el reciclatge.

•	 Formació de grups i col·lectius, 
oferint eines per a la comunicació, 
l’autogestió i el pensament crític.

www.elfarcooperatiu.cat

http://www.elfarcooperatiu.cat
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•	 Potenciem que el temps formatiu 
vagi acompanyat de dinàmiques, 
debats i/o reflexions individuals  
i grupals.

El Far oferim formacions i dinamitzacions per a grups i col·lectius amb 
l’objectiu d’empoderar la ciutadania amb eines per a una millora de la 
gestió de la comunicació, l’autogestió i el pensament crític.

•	 Creem espais de confiança per 
facilitar l’expressió lliure de totes  
les persones participants.

•	 Generem situacions de respecte  
per la diferència (com a base de  
la nostra metodologia).

•	 Fomentem i acompanyem l’escolta 
activa de totes les participants.

•	 Rebutgem qualsevol tipus de 
discriminació i/o situació de 
violència (en qualsevol de les  
seves formes) en els espais  
formatius que oferim.

•	 Donem valor al fet que les 
experiències vitals de totes les 
persones sumen en el procés 
d’aprenentatge.

•	 Treballem des de la certesa que 
tot allò que no genera un impacte 
emocional cau en l’oblit.

D’altra banda, en cada sessió de treball, creem unes normes de convivència que 
s’estableixen entre les formadores i les persones assistents. L’objectiu és generar 
un espai segur per a totes les persones, on es pugui donar veu i resposta a totes 
les necessitats.
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Cristina Millán
Gestió de projectes amb impacte social
•	 Formacions sobre participació, emprenedoria  

i cultura d’equip
•	 Dinamització de processos participatius
•	 Xerrades i visites a El Far

Amanda Pérez
Comercial i vendes
Coordinació de la Biblioteca de les Coses de Tarragona
•	 Formacions sobre comercialització i vendes
•	 Xerrades, visites i activitats a la Biblioteca  

de les Coses de Tarragona

Núria Loras
Estratègia de comunicació i continguts
•	 Formacions sobre estratègia comunicativa, 

relat i continguts.
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Annelie Bäder
Disseny gràfic i comunicació digital
•	 Formacions sobre disseny i imatge corporativa
•	 Formacions sobre comunicació digital                  

i xarxes socials
•	 Xerrades sobre La Torreta

Júlia Abelló
Comunicació digital, xarxes socials i audiovisuals
•	 Formacions sobre xarxes socials
•	 Visites i activitats a La Torreta

Aquest catàleg és una mostra de 
les propostes formatives que tenim 

disponibles, però si teniu alguna 
necessitat especial que creieu que 

podem cobrir o si busqueu una formació 
concreta que aquí no trobeu, no dubteu 

a contactar-nos.
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1. Engeguem la comunicació del vostre projecte

Un taller pràctic i progressiu per ajudar a posar en marxa la 
comunicació del vostre projecte, des de la definició de la marca fins 
a l’estratègia de continguts. Hi treballarem pas a pas, amb eines 
concretes, per construir una comunicació arrelada, coherent i realista. 
Ideal per a projectes que comencen a comunicar des de zero i que 
volen fer-ho respectant la seva identitat i valors.

Objectius: 

Ajudar els equips a definir la seva 
marca (valors, missatge, identitat 
visual).

Planificar continguts de manera 
sostenible, creativa i realista.

Identificar públics i canals útils per 
comunicar amb sentit i claredat.

Desenvolupar una estratègia 
comunicativa bàsica però 
operativa.

Posar en marxa una comunicació 
alineada amb els objectius i 
capacitats del projecte.

Continguts:

•	 Definició de la marca
•	 Nom, identitat i imatge visual
•	 Materials de comunicació
•	 Canals i estratègia
•	 Pla de continguts i posada en marxa

Públic destinatari:

•	 Projectes en fase d’inici o redefinició 
que volen engegar la seva 
comunicació.

•	 Persones o col·lectius sense 
formació específica en comunicació.

Format i durada:

•	 Durada recomanada: 4 hores, també adaptable en dues sessions 
o en format acompanyament.

•	 Modalitat: presencial, per aprofitar la dinàmica col·laborativa
•	 Inclou: dossier pràctic d’exercicis + suport a la dinamització.
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2. Primers auxilis per a una comunicació estratègica

Aprendrem a desplegar un pla estratègic de comunicació per al 
vostre projecte. Durant la sessió concretarem objectius comunicatius 
i analitzarem a quines persones cal fer arribar els nostres missatges 
i a través de quins canals. El pla estratègic defineix les accions 
concretes de comunicació a realitzar i el calendari, com per exemple, 
campanyes, canals propis de comunicació, etc. sense perdre de vista 
el públic objectiu i els valors del projecte.

Objectius: 

Conèixer el procés de disseny 
d’una estratègia de comunicació.

Desplegar els principals punts que 
conformen el pla de comunicació.

Adquirir eines i recursos d’anàlisi 
per al disseny d’una estratègia de 
comunicació.

Generar sinergies i espais 
d’intercanvi de coneixements 
i experiències entre els i les 
participants.
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Continguts:

•	 Objectius de comunicació
•	 Públics objectiu
•	 Missatge i estratègia
•	 Canals i materials de comunicació
•	 Calendari de comunicació

Públic destinatari:

•	 Persones responsables de la 
comunicació dins d’entitats, 
cooperatives, associacions, 
col·lectius o projectes comunitaris.

•	 Equips petits o autogestionats que 
assumeixen la comunicació de forma 
compartida. 

•	 Projectes de l’ESS i organitzacions  
transformadores que volen millorar 
la seva visibilitat sense perdre els 
valors.

•	 Persones no especialitzades 
en comunicació que volen una 
estructura bàsica per comunicar 
millor.

•	 Projectes que estan començant 
o redefinint la seva estratègia 
comunicativa.

Format i durada:

•	 Durada recomanada: 4 hores, 
també adaptable en dues sessions 
de 3 hores (6 hores en total), per 
aprofundir més i deixar espai entre 
sessions per fer treball intern o 
aplicat.

•	 Modalitat: presencial (preferent), per 
aprofitar la dinàmica col·laborativa. 
Adaptable a format en línia.

•	 Inclou: dossier pràctic d’exercicis + 
suport a la dinamització.
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3. Estratègies de comunicació per a la captació

Tots els projectes col·lectius necessiten ampliar la base social i 
per aconseguir-ho és important pensar i planificar les accions de 
comunicació que ajudin a atreure aquestes persones. Crearem un 
pla de comunicació d’una campanya de captació, especialment 
treballarem el públic objectiu, el missatge, el valor marca i els canals.

Objectius: 

Aprendre a definir perfils i públics 
objectiu per a la captació.

Aprendre com cuidar la relació i 
fer seguiment per generar vincles 
duradors.

Conèixer tècniques i canals 
efectius per arribar a les persones 
adequades.

Dissenyar missatges clars, 
motivadors i coherents amb la 
realitat de l’organització.

Continguts:

•	 Reflexió interna abans de captar
•	 Estratègies per a la captació
•	 Disseny del missatge
•	 Canals i eines de comunicació
•	 Més enllà de la captació: relació i 

fidelització

Públic destinatari:

•	 Projectes que volen iniciar o millorar 
l’estratègia de captació de persones.

•	 Equip tècnic amb funcions 
vinculades a la participació, la 
comunicació o la gestió comunitària.

Format i durada:

•	 Durada recomanada: 3 hores. 
•	 Modalitat: presencial o en línia. 
•	 Inclou: presentació, exemples de 

campanyes i documents. 
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4. Coneguem millor el nostre públic objectiu

Saber a qui ens dirigim és clau per comunicar amb sentit, generar 
vincles reals i no perdre energia. En aquesta formació aprendrem a 
identificar i entendre millor el nostre públic objectiu real i desitjat, 
explorarem eines per conèixer-lo a fons i descobrirem com adaptar-hi 
el nostre discurs i canals sense perdre l’essència del projecte.

Objectius: 

Identificar qui és realment el públic 
objectiu del projecte 
(i qui no ho és).

Enfocar la comunicació amb més 
impacte i sentit.

Adaptar missatges, canals i 
propostes per connectar-hi millor.

Entendre millor els seus 
interessos, valors, necessitats i 
comportaments.

Continguts:

•	 Mapeig del públic real i desitjat
•	 Eines per conèixer millor el  

nostre públic
•	 Adaptar missatges, canals i formats 

sense perdre coherència
•	 Impulsar accions més eficients i 

sostenibles

Públic destinatari:

•	 Persones que gestionen o impulsen 
la comunicació dins de projectes, 
entitats o cooperatives.

•	 Equips que volen fer créixer o cuidar 
millor la seva comunitat.

•	 Projectes en creixement que   
volen consolidar relacions amb  
els seus públics.

•	 Responsables de participació, 
dinamització o captació.Format i durada:

•	 Durada recomanada: 3 hores. 
•	 Modalitat: presencial o en línia. 
•	 Inclou: presentació, exemples de campanyes i documents. 
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Objectius: 

Identificar els passos essencials 
per dissenyar una campanya 
efectiva.

Escollir els canals i formats més 
adequats segons recursos i 
context.

Concretar objectius i públics de la 
campanya.

Elaborar un missatge clau coherent 
i amb impacte.

Conèixer bones pràctiques i evitar 
errors habituals.

Continguts:

•	 Què és una campanya de 
comunicació i per a què serveix

•	 Definició d’objectius i públics
•	 Construcció del missatge
•	 Canals i formats
•	 Planificació i execució

Públic destinatari:

•	 Equips de comunicació d’entitats, 
cooperatives o projectes socials.

•	 Persones que han de comunicar 
projectes i volen fer-ho amb més 
claredat i impacte.

•	 Dinamitzadores, tècniques o 
responsables de participació/
comunicació que volen generar 
accions més planificades.Format i durada:

•	 Durada orientativa: 3 hores. 
•	 Modalitat: presencial o virtual.
•	 Inclou: material de suport per aplicar al projecte.

5. Com crear una campanya de comunicació

Una campanya de comunicació no és només un cartell o un post viral: és 
una estratègia pensada per provocar una reacció concreta en un públic 
concret. En aquesta formació aprendrem a dissenyar una campanya 
des de l’objectiu fins a l’execució, treballant el missatge, els canals, els 
formats i l’avaluació. Tot plegat amb valors, claredat i creativitat.
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6. De la proposta de valor, al relat. 
     Comunicar de forma transformadora

Una càpsula formativa per aprendre a identificar allò que ens fa 
únics i transformar-ho en un relat comunicatiu amb sentit, emoció i 
coherència. Treballarem la proposta de valor, el missatge, els valors 
i la construcció d’un relat connectat amb l’ESS i amb la nostra pròpia 
trajectòria. Una formació per comunicar amb veu pròpia.

Objectius: 

Aportar eines perquè cada equip 
pugui elaborar el seu propi relat 
transformador.

Reconèixer que TOT comunica: les 
persones, els canals, els espais i les 
accions.

Entendre com es construeix un 
missatge i un relat que connectin 
amb el públic.

Desenvolupar un relat coherent 
amb els valors de l’economia social 
i solidària. 

Identificar els elements clau que 
defineixen la marca i la proposta 
de valor del projecte.

Continguts:

•	 La comunicació com a actitud
•	 Construir una comunicació inclusiva 

i participativa
•	 Identificar la nostra proposta 
•	 de valor
•	 El relat com a eina estratègica

Públic destinatari:

•	 Projectes de l’economia social 
i solidària que volen revisar o 
construir el seu relat.

•	 Persones responsables de la 
comunicació dins d’entitats o 
cooperatives.

•	 Equips que volen comunicar amb 
més coherència, emoció  
i intencionalitat.Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: presentació amb exemples i material de suport per aplicar al projecte.
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7. Com redactar notes de premsa i tenir més presència 
     als mitjans de comunicació

Aprendrem a redactar notes de premsa clares, interessants i 
efectives, i a establir relació amb mitjans de comunicació des d’una 
mirada estratègica i coherent amb els valors del projecte. Treballarem 
què interessa als mitjans, com podem adaptar els nostres continguts i 
com fer-los arribar sense perdre l’essència.

Objectius: 

Aportar eines per planificar una 
estratègia de presència mediàtica 
realista i coherent.

Entendre la lògica dels mitjans 
i com establir-hi relacions 
sostenibles.

Aprendre a redactar titulars, 
entradetes i cos de la notícia.

Saber quan i com contactar amb 
mitjans de comunicació. 

Conèixer què és una nota de 
premsa i quines característiques  
ha de tenir per ser publicada.

Continguts:

•	 Per què volem sortir als mitjans?
•	 Com funciona una redacció?
•	 Anatomia d’una nota de premsa
•	 Quan i com enviar la nota
•	 Relació amb els mitjans

Públic destinatari:

•	 Persones encarregades de la 
comunicació a entitats, cooperatives 
o projectes socials.

•	 quips que volen millorar la seva 
visibilitat mediàtica.

•	 Projectes que necessiten fer arribar 
missatges clau a l’opinió pública o 
institucions.

•	 Col·lectius amb accions o activitats 
que volen tenir repercussió pública.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores. 
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: guia de redacció de notes, 

plantilles i material de suport per 
començar a escriure’n una.
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Objectius: 

Reduir l’estrès digital i aprofitar 
millor els recursos propis.

Aprendre a planificar continguts 
i mantenir una presència digital 
coherent.

Entendre com crear una estratègia 
de comunicació clara i útil.

Conèixer el funcionament i els 
punts forts de les principals xarxes 
socials.

Reflexionar sobre el sentit i els 
objectius de la comunicació digital 
del projecte.

Continguts:

•	 Estratègia de comunicación
•	 Públics i canals
•	 Coneixement i ús de les xarxes 

socials més comuns
•	 El pla de continguts

Públic destinatari:

•	 Persones responsables de la 
comunicació o xarxes socials en 
entitats, cooperatives o col·lectius.

•	 Projectes que volen engegar la seva 
presència digital.

•	 Equips que busquen una estratègia 
realista, coherent i alineada amb els 
seus recursos.Format i durada:

•	 Durada recomanada: 3 hores
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: plantilles, guia de continguts, 

exemples de bones pràctiques i 
recursos digitals recomanats.

8. Treiem-li suc a la comunicació digital! 
     Introducció a les xarxes socials 

La presència digital és important, però no ha de generar estrès ni 
desconnexió amb els valors del projecte. Aquesta formació t’ajudarà 
a pensar l’estratègia digital des de la base, entendre com funcionen 
les xarxes socials i dissenyar un pla de continguts realista, sostenible i 
connectat amb la comunitat.
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9. Fem-nos visibles a les xarxes socials. 
     Crear un pla de continguts

Construir relat i marca a través dels canals propis de comunicació. 
Un taller pràctic per concretar un pla de continguts per a les xarxes 
socials del vostre projecte sense perdre de vista la vostra essència 
i estil. Un bon pla de continguts ens estalvia temps i ens ajuda a 
focalitzar millor els esforços que dediquem a la comunicació.

Objectius: 

Adquirir eines i recursos per a la 
creació d’un pla de continguts per 
a les xarxes socials. 

Conèixer alguns consells per a 
tenir més presència a les xares 
socials.

Descobrir quin és el valor marca 
del projecte i com connectar-lo 
racionalment i emocional amb 
les persones per crear vincles de 
confiança i fidelització a través de 
les xarxes socials.

Continguts:

•	 Què volem transmetre i a qui ens 
dirigim

•	 Eines per planificar la comunicació a 
les xarxes socials

•	 Tècniques per connectar amb la 
nostra comunitat

•	 El calendari de publicacions

Públic destinatari:

•	 Persones que gestionen xarxes 
socials dins d’entitats, cooperatives 
o col·lectius.

•	 Projectes que volen millorar la seva 
comunicació digital sense perdre 
autenticitat.

•	 Equips que volen comunicar amb 
més planificació i menys estrès.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: plantilla de calendari de 

publicacions, exemples reals i 
recursos.
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10. Publicar per publicar? 
       Donem sentit a les xarxes socials!

Les xarxes socials són una de les eines de comunicació més habituals, 
però per a què les utilitzem? Una sessió per aprendre a gestionar-les 
amb més sentit i per reflexionar sobre l’estratègia comunicativa que 
estem aplicant. Aprendrem a connectar millor amb el nostre públic 
objectiu i a difondre els nostres valors i els nostres serveis a través 
d’uns missatges concrets.

Objectius: 

Aproximar-se al pla de continguts 
com una eina pràctica per 
comunicar a través de les xarxes 
socials.

Reflexionar i definir una estratègia 
comunicativa per a les xarxes socials: 
planificar la comunicació digital.

Reflexionar conjuntament 
sobre l’ús i la importància de 
les xarxes socials com un canal 
de comunicació dels projectes: 
analitzar esforços, recursos, 
retorn, etc.

Continguts:

•	 El nou paradigma de les xarxes socials
•	 Definició de l’estratègia de comunicació a les xarxes socials
•	 Com connectar amb el nostre públic a través de les xarxes socials
•	 No és més important el què que el com
•	 Generar contingut de valor a través de les xarxes socials
•	 De la proposta de valor al relat: fer marca a les xarxes socials
•	 Com ser més visibles a les xarxes socials
•	 Aprendre a planificar la comunicació digital
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Públic destinatari:

•	 Persones que gestionen xarxes socials dins d’entitats, cooperatives o 
col·lectius.

•	 Equips que volen comunicar amb més planificació i menys estrès.
•	 Equips que busquen una estratègia realista, coherent i alineada amb els       

seus recursos.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: plantilla de calendari de publicacions, exemples reals i recursos.
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11. Comuniquem més enllà de les xarxes socials! Canals i 
     estratègies per a una comunicació transformadora

Les xarxes socials ens ocupen avui una gran part dels esforços 
comunicatius. Però, realment són sempre el canal més útil, coherent 
o transformador? Aquesta formació proposa una mirada crítica i 
estratègica sobre els canals de comunicació, per repensar on posem 
el temps, l’energia i els recursos.

Parlarem de canals digitals i presencials, comunitat, aliances, espais 
propis, mitjans locals i altres formes de fer circular els missatges més 
enllà dels algoritmes.

Una sessió per entendre que la comunicació transformadora no és 
només allò que diem, sinó també com, on i amb qui ho compartim.

Objectius: 

Aportar eines per prioritzar 
esforços i construir estratègies 
comunicatives més sostenibles i 
transformadores.

Identificar quins canals tenen 
més sentit segons els objectius, 
els públics i els recursos de cada 
projecte.

Reconèixer la importància de 
construir espais i canals propis.

Explorar formes de comunicació 
comunitàries, participatives i 
coherents amb els valors de l’ESS.

Reflexionar sobre el paper de les 
xarxes socials dins les estratègies 
comunicatives actuals.
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Continguts:

•	 Estratègia i sostenibilitat: on té sentit 
posar els esforços?

•	 Dissenyar un ecosistema de canals 
coherent amb el projecte

•	 Els canals també comuniquen: 
coherència entre missatge i format

•	 Comunicar més enllà dels algoritmes
•	 Canals propis i sobirania 

comunicativa: web, butlletins, 
comunitats i bases de dades

•	 La força dels canals comunitaris i de 
proximitat

•	 Aliances, prescripció i xarxa com a 
estratègia comunicativa

Públic destinatari:

•	 Persones, cooperatives, entitats 
i projectes de l’economia social 
i solidària que gestionen la seva 
pròpia comunicació o volen 
repensar-la des d’una mirada 
més estratègica, sostenible i 
transformadora.

•	 Equips petits amb recursos limitats 
que necessiten prioritzar esforços i 
construir una comunicació coherent 
amb els seus valors.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: presencial o en línia
•	 Inclou: exemples i recursos per 

seguir millorant.
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12. Connectem, comuniquem i creixem amb eines de 
      màrqueting per correu electrònic

Descobrirem com aprofitar les eines de màrqueting per correu 
electrònic per comunicar-nos de manera efectiva amb el nostre 
públic, fidelitzar-lo i augmentar l’impacte del nostre projecte. En 
aquesta formació, aprendrem a dissenyar campanyes atractives, 
segmentar audiències i mesurar resultats per treure el màxim partit a 
les comunicacions.

Objectius: 

Incorporar bones pràctiques per 
augmentar l’efectivitat i evitar 
errors habituals.Treballar la segmentació 

d’audiències per personalitzar els 
missatges.

Entendre com llegir i interpretar les 
dades per millorar els resultats.

Aprendre a crear butlletins i 
campanyes de correu atractives 
i coherents amb la imatge del 
projecte.

Conèixer les possibilitats del 
correu electrònic com a canal 
estratègic de comunicació.

Continguts:

•	 Per què fer servir el correu 
electrònic?

•	 Plataformes i eines
•	 Segmentació i personalització
•	 Creació de contingut atractiu
•	 Mesura i millora contínua

Públic destinatari:

•	 Entitats, cooperatives o col·lectius 
que volen millorar la seva 
comunicació amb comunitats, sòcies 
o usuàries

•	 Projectes que ja utilitzen butlletins, 
però volen fer-los més atractius i 
efectius.

•	 Equips de comunicació que busquen 
una eina assequible i directa per 
fidelitzar públic.
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Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: preferiblement presencial amb ordinadors, però adaptable a format 

en línia.
•	 Inclou: exemples i recursos per seguir millorant.
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13. Gestió fàcil de la comunicació interna

La comunicació interna és clau per fer créixer els projectes col·lectius, 
millorar la coordinació i fomentar la implicació. En aquesta formació 
coneixerem eines i bones pràctiques per fer una comunicació interna 
més clara, fluida i sostenible, adaptada a la realitat de cada entitat.

Objectius: 

Detectar mancances o confusions 
habituals i trobar-hi alternatives.

Conèixer eines i accions senzilles 
per millorar la gestió de la 
informació dins l’equip.

Identificar públics interns i canals 
existents. Posar en marxa accions concretes 

i sostenibles dins la pròpia 
organització.

Reflexionar sobre la importància 
de la comunicació interna i el seu 
impacte en el funcionament de 
l’entitat.

Continguts:

•	 Per què és important la comunicació 
interna?

•	 Públics interns i canals de 
comunicació.

•	 Bones pràctiques i eines útils.
•	 Assignació de responsabilitats i 

sostenibilitat.

Públic destinatari:

•	 Persones que coordinen equips, 
dinamitzen entitats o participen en 
projectes col·lectius.

•	 Organitzacions que volen millorar 
la circulació d’informació i la relació 
entre membres.

•	 Equips que creixen i necessiten 
estructurar millor la seva 
comunicació interna.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: presencial o virtual.
•	 Inclou: plantilla per analitzar 

la pròpia comunicació interna, 
recursos digitals i exemples.
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1. Actitud comercial per vendre amb valors

Si la tasca comercial és un tema pendent de la vostra organització, si no 
sabeu ni per on començar, aquest taller us pot ajudar. Volem perdre-li la 
por a vendre i treballar per la sostenibilitat dels vostres projectes.

Objectius: 

Resignificar la figura de la persona 
comercial afengint la mira de 
l’economia social i solidària. 

Adquir eines bàsiques per 
planificar l’estratègia comercial del 
nostre projecte i atrevir-nos a sortir 
i vendre. 

Continguts:

•	 Desmuntar mites sobre la venda
•	 Reformular el rol de venedora dins 

l’ESS
•	 Gestió emocional del rebuig
•	 Seguiment comercial conscient i 

estratègic
•	 Comunicar beneficis en lloc de 

característiques
•	 Paquetitzar serveis i posar-los nom
•	 Objeccions: gestionar-les amb 

empatia

Públic destinatari:

•	 Entitats, cooperatives, col·lectius 
o professionals de l’ESS que volen 
millorar la seva manera de vendre 
sense renunciar als seus valors.

•	 Persones que han d’explicar, oferir 
o vendre serveis/projectes, però 
se senten incòmodes amb la idea 
tradicional de “vendre”.

•	 Projectes en creixement que 
necessiten estructurar millor el seu 
enfocament comercial i enfortir la 
seva viabilitat econòmica.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 3 hores.
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: presentació amb exemples 

i material de suport per aplicar al 
projecte.
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1. Què fer i què no fer quan creem cartells: 
    cartelleria fàcil amb Canva

Identificarem el que funciona i el que no funciona gràficament quan 
creem materials de comunicació. Descobrirem eines com Canva i 
veurem consells bàsics perquè qualsevol persona pugui crear cartells o 
altres materials senzills per comunicar.

Objectius: 

Identificar els errors habituals 
que es cometen quan es creen 
materials de comunicació i trobar 
alternatives.

Descobrir eines senzilles de 
disseny com Canva.

Continguts:

•	 Principis bàsics de disseny per a no 
dissenyadores.

•	 Bones pràctiques de cartelleria.
•	 Eines per crear materials.
•	 Taller pràctic amb Canva.

Públic destinatari:

•	 Persones que comuniquen dins de 
projectes, entitats o col·lectius i no 
tenen formació en disseny.

•	 Equips petits que han 
d’autogestionar els seus materials 
gràfics.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: preferentment presencial 

amb ordinadors, però adaptable a 
format en línia.

•	 Inclou: exercicis pràctics, accés a 
recursos visuals i exemples.
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2. Generar un entorn visual associat a la marca

Com ens veuen també diu qui som. Aquesta formació ens ajudarà a 
construir un entorn visual que reforci la nostra identitat de marca. 
Treballarem els elements gràfics clau (colors, tipografies, estils 
d’imatge…) i aprendrem com aplicar-los de forma coherent en diferents 
suports per fer més reconeixible i memorable el nostre projecte.

Objectius: 

Generar coherència entre valors, 
missatge i aspecte visual.

Entendre què és una identitat 
visual i quin paper juga en la 
percepció del projecte.

Identificar els elements bàsics 
que construeixen un entorn visual 
propi.

Desenvolupar criteris senzills per 
adaptar la comunicació visual 
sense perdre essència.

Aplicar la identitat visual de 
manera pràctica i consistent en 
diversos materials.

Continguts:

•	 La identitat visual com a extensió del 
relat.

•	 Elements bàsics del llenguatge 
visual.

•	 Aplicació coherent en materials 
diversos.

•	 Construcció d’un entorn visual 
reconeixible.

Públic destinatari:

•	 Persones encarregades de la 
comunicació o el disseny dins 
d’entitats, cooperatives o col·lectius. 

•	 Projectes que ja tenen una imatge 
creada però volen aplicar-la millor i 
amb més coherència.

•	 Equips petits que creen materials 
gràfics i volen fer-ho amb més 
intenció visual.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 3 hores.
•	 Modalitat: presencial o virtual.
•	 Inclou: presentació amb exemples, exercicis pràctics i recursos visuals.
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1. Sortim-nos de la ratlla! Activem la creativitat 
    i transformem el dia a dia del nostre projecte

La creativitat és una habilitat que es pot entrenar! Tenim molt associada 
la creativitat a l’art i la cultura, però en aquesta sessió veurem totes 
les cares d’aquesta habilitat, com potenciar-la i com despertar-la per 
aplicar-la en qualsevol àrea dels nostres projectes.

Objectius: 

Entendre què és la creativitat i com 
podem exprimir-la en el marc dels 
nostres projectes.

Estimular la creativitat per 
apoderar-nos.

Continguts:

•	 La creativitat com a eina de 
transformació.

•	 Què ens activa (o bloqueja) la 
creativitat.

•	 Dinàmiques i tècniques per estimular 
idees.

•	 Aplicar la creativitat al vostre context.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: presentació i dinamització i 

recursos per aplicar al projecte.

Públic destinatari:

•	 Equips que busquen sortir de 
la rutina i activar la creativitat 
compartida.

•	 Qualsevol persona amb ganes de 
reconnectar amb la seva capacitat 
de generar idees, independentment 
del seu perfil tècnic.
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2. Emprendre de forma creativa: el mètode d’El Far

Explicació breu del mètode de treball de la cooperativa – espais 
participatius i creatius – i creació conjunta de prototips d’idees que 
tenen un impacte positiu en la comunitat.

Objectius: 

Tenir eines pràctiques per crear 
espais creatius i participatius 
d’indagació col·lectiva per 
emprendre i generar impacte 
positiu en l’entorn. 

Descobrir el procés creatiu que 
segueix El Far per impulsar els seus 
projectes.

Continguts:

•	 Autoconeixement com a punt          
de partida

•	 Creativitat i emprenedoria
•	 El mètode d’El Far
•	 Taller pràctic de prototipatge

Públic destinatari:

•	 Persones que volen emprendre o 
repensar el seu futur professional 
des d’una mirada creativa i amb 
impacte social.

•	 Projectes, col·lectius o equips que 
volen generar idees transformadores 
adaptades a les seves motivacions i 
capacitats.

•	 Persones en processos de canvi 
laboral, formatius o vitals que 
busquen alinear valors, interessos      
i feina.

•	 Grups interessats en l’emprenedoria 
social, cooperativa o comunitària.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 3 hores (ideal 
com a taller vivencial).

•	 Modalitat: presencial.
•	 Inclou: dinamització participativa, 

materials de treball, exercicis 
pràctics i eines per continuar 
desenvolupant la idea després       
del taller.
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3. La comunicació com a eina de participació dins l’entitat

La comunicació no és només transmissió d’informació, sinó una eina 
clau per activar la participació dins les organitzacions. En aquesta 
formació explorarem com comunicar per escoltar, implicar i construir 
col·lectivament. Treballarem canals, llenguatges i metodologies per 
fer de la comunicació una peça fonamental de la democràcia interna 
i la cohesió d’equip.

Objectius: 

Repensar les formes de compartir 
informació, prendre decisions 
i escoltar les veus diverses de 
l’organització.

Posar en valor la comunicació 
interna com a eina de participació i 
no només de gestió.

Identificar els canals, rols i 
dinàmiques que afavoreixen (o 
limiten) la implicació col·lectiva.

Aportar eines i recursos pràctics 
per millorar la comunicació 
participativa dins dels equips.

Continguts:

•	 Comunicació i participació: una 
relació directa

•	 Mapeig de canals, rols i fluxos
•	 Llenguatge i escolta activa
•	 Cures comunicatives i clima 

relacional
•	 Eines i propostes per a una 

comunicació més participativa

Públic destinatari:

•	 Equips de treball que volen enfortir 
la participació interna.

•	 Responsables de la comunicació, 
la coordinació o la dinamització 
d’equips.

•	 Entitats que volen revisar la seva 
cultura comunicativa i fer-la més 
horitzontal.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 3 hores.
•	 Modalitat: presencial o en línia.
•	 Inclou: exercicis pràctics, eines de diagnosi interna i recursos per aplicar 

al projecte.
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4. Empoderament individual i col·lectiu per a organitzacions

Jornada de treball per abordar hàbits convivencials dins d’entorns 
grupals i evitar situacions d’abús de poder. A través de diferents 
dinàmiques es facilita la creació d’un espai de confiança on poder 
analitzar els mecanismes contextuals de poder i privilegi que generen 
situacions d’opressió dins els grups.

Objectius: 

Compartir exemples, models i 
estratègies d’afrontament ens 
situacions d’abús de poder i/o 
assetjament.

Generar cohesió grupal per 
afavorir respostes col·lectives 
d’afrontament que empoderin 
el grup.

Conèixer el marc teòric bàsic 
sobre poder, rang i privilegis en el 
context grupal.

Analitzar els privilegis i 
opressions que s’esdevenen 
dins el grup.

Continguts:

•	 Marc teòric: poder, privilegis i 
opressions

•	 El grup com a espai relacional
•	 Identificació de situacions de risc
•	 Estratègies d’afrontament i cura
•	 Cap a una cultura organitzativa    

més justa

Públic destinatari:

•	 Equips de treball, entitats, col·lectius 
o organitzacions que vulguin revisar 
les seves dinàmiques internes.

•	 Projectes que volen prevenir 
violències i abusos de poder dins 
dels seus espais.

•	 Grups que volen enfortir la cohesió, 
la confiança i la corresponsabilitat.

•	 Persones amb rols de coordinació, 
dinamització o cura dins 
d’organitzacions.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 3 hores.
•	 Modalitat: presencial (per garantir 

un espai segur).
•	 Inclou: dinamització facilitada, 

materials de suport i propostes 
per continuar el treball dins 
l’organització.
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5. Cuidar-nos per triomfar com a equip!

Els equips passen per diferents moments on les necessitats i les 
expectatives varien, per això cal tenir eines que facilitin l’escolta, 
l’empatia i la responsabilitat col·lectiva en relació a les emocions.

Objectius: 

Treballar eines per millorar la 
comunicació, la corresponsabilitat i 
la cohesió.

Identificar necessitats individuals i 
col·lectives dins els equips.

Activar la responsabilitat afectiva a 
través de la pràctica.

Posar en valor el benestar com a 
base per a la participació.

Promoure una cultura organitzativa 
basada en la cura mútua, la 
confiança i el reconeixement.

Descobrir què són les cures, 
com practicar-les i quines 
conseqüències tenen cap a dins 
i cap a fora de les organitzacions.

Revisar els rols i expectatives dins 
l’equip per evitar sobrecàrregues i 
conflictes.

Continguts:

•	 El valor de la cura dins dels equips.
•	 El clima relacional i emocional dels 

equips.
•	 Rols, límits i expectatives.
•	 Eines de comunicació i 

corresponsabilitat.
•	 Accions concretes per cuidar-nos 

millor.

Públic destinatari:

•	 Equips de treball, col·lectius, 
cooperatives o entitats.

•	 Projectes en procés de creixement, 
canvi, tensió o consolidació i volen 
millorar la comunicació, la confiança 
i la cohesió interna.

•	 Persones amb rols de 
responsabilitat, acompanyament  o 
dinamització d’equips.

Format i durada:

•	 Durada orientativa: 2 hores.
•	 Modalitat: presencial (per garantir un espai segur).
•	 Inclou: dinamització facilitada, materials de suport i propostes per continuar 

el treball dins l’organització.
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Més enllà de la oferta formativa 
i amb la voluntat de resoldre 
necessitats comunicatives dels 
projectes, El Far acompanyem, 
dinamitzem i guiem espais 
participatius amb els equips 
per poder treballar necessitats 
específiques.

Prendre decisions, acordar mètodes 
de treball, establir funcionaments, 
marcar prioritats o detectar 
mancances són tasques que pot 
endreçar tot un equip de treball 

sense necessitat que recaigui sobre 
unes persones determinades. 
Fer-ho de forma participada és 
acordar-ho democràticament 
i corresponsabilitzant totes les 
persones implicades.

Dinamitzem aquestes espais amb 
l’objectiu que es puguin compartir 
els diferents punts de vista i
emocions, donar veu a totes les 
persones en igualtat de condicions i 
cohesionar el grup.

Fer un procés participat fa créixer els equips i els projectes!
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Des d’El Far oferim la possibilitat de conèixer els nostres projectes 
de prop a través de xerrades, visites i tallers vivencials. Obrim les 
portes perquè escoles, organitzacions i col·lectius puguin veure 
com treballem, com ens organitzem i com donem forma a projectes 
transformadors.

1. Visita a El Far i xerrada sobre el projecte cooperatiu

Xerrada sobre com va néixer la cooperativa, com ens organitzem i com 
treballem. Obrim les portes de La Teulada, l’espai compartit de la Xarxa 
Cooperativa de Tarragona on tenim les oficines.

elfarcooperatiu.cat/

2. Conèixer La Torreta, l’estudi creatiu i de disseny inclusiu

El Far treballem el disseny gràfic a través de La Torreta, el taller creatiu i de 
disseny que compartim amb la Fundació Pas a Pas i on combinem creativitat 
i disseny amb criteris d’accessibilitat i mirada inclusiva. Dissenyem amb 
persones adultes amb diversitat funcional i, a través d’aquesta feina 
compartida, desenvolupem projectes gràfics amb valors socials, culturals 
i comunitaris.

http://elfarcooperatiu.cat/
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Oferim:

•	 Xerrades sobre el procés creatiu i els valors del projecte per poder-lo 
conèixer de primera mà.

•	 Visites al taller de La Torreta.
•	 Possibilitat de fer tallers pràctics de disseny i creativitat amb les persones 

participants del projecte.

elfarcooperatiu.cat/la-torreta/

3. Visita a la Biblioteca de les Coses de Tarragona

La Biblioteca de les Coses és un espai de préstec d’objectes i programació 
d’activitats pel foment de l’economia circular i la reducció de residus que 
impulsem des d’El Far.

Oferim:

•	 Xerrades sobre el model de biblioteca i la seva funció social i ambiental.
•	 Visites a les dues seus de Tarragona (a La Teulada i al Casal d’Entitats de 

Sant Salvador) per conèixer el seu funcionament.
•	 Organització conjunta de tallers o activitats per a la reducció de residus 

com tallers de reparació (bicis, objectes quotidians, roba i tèxtil, 
mobles) o mercats sense diners (de roba i calçat, de material escolar, de 
disfresses, etc).

•	 Possibilitat d’organitzar alguna acció de voluntariat per a grups per   
poder-se implicar amb el dia a dia del projecte.

elfarcooperatiu.cat/bibliocosestgn/

http://elfarcooperatiu.cat/la-torreta/
http://elfarcooperatiu.cat/bibliocosestgn/
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CONTACTEU-NOS!
www.elfarcooperatiu.cat

cristina@elfarcooperatiu.cat
617 791 270

Us interessa alguna de les propostes formatives d’aquest catàleg?

Busqueu una formació concreta que aquí no heu trobat?

Necessiteu dinamitzar els vostres equips per resoldre necessitats 
del projecte?

Esteu pensant en fer un procés participatiu amb el vostre equip?

Us agradaria una xerrada o fer alguna visita a algun dels projectes 
que impulsem des d’El Far?

http://www.elfarcooperatiu.cat 
mailto:cristina%40elfarcooperatiu.cat?subject=


FORMAR
DINAMITZAR

TRANSFORMAR
www.elfarcooperatiu.cat
cristina@elfarcooperatiu.cat
@elfarcooperatiu

http://www.elfarcooperatiu.cat 
mailto:cristina%40elfarcooperatiu.cat?subject=
http://@elfarcooperatiu

